LOS RECURSOS “E”

EN LA PRACTICA

RETOS

Para la empresa, la cuestion esencial es:

“«_»

;Puedo competir mejor usando recursos € ?

Las tecnologias de la informacién y las organizacion de las exportaciones, la gestion de pagos o
comunicaciones (TIC) son ttiles para cualquier las relaciones con la clientela.
exportacion, ya sean productos agricolas, industriales, Ahora bien, aprovechar el potencial de las TIC en
bienes de consumo o servicios profesionales, y reducen  la préctica no es tarea facil. Para elegir bien entre la
costos en ambitos como los estudios de mercado, la desconcertante abundancia de aplicaciones digitales
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disponibles, el pequeiio exportador necesita saber
cudles le permitiran potenciar su “visibilidad”, elevar
su eficacia o mejorar sus productos. Las soluciones
digitales son muchas: creacién de sitios web; entrada
en mercados de empresa a empresa; uso de la telefonia
celular para gestionar las cadenas de oferta y demanda,
etc.

Ademés, las TIC abren nuevas oportunidades para
exportar productos y servicios relacionados con este
nuevo sector, como componentes de computadora,
programas y servicios de asistencia empresarial.

Ahora bien, si las empresas no tienen la informacién
y las competencias para utilizar las TIC, no podran
aprovechar estas nuevas oportunidades.

Para los paises en desarrollo, donde las conexiones de
internet suelen ser escasas o caras, el establecimiento de

SOLUCIONES

> Capacidad dlglta| Los paises cuya poblacion ha
adquirido una cultura y competencias digitales son los mas
aptos para aplicar con éxito las TIC. Los gobiernos deben
invertir en proyectos digitales movilizadores, por ejemplo,
informatizando todos sus servicios.

» Estrategia de comercio electronico. Los
gobiernos deberian aplicar un marco juridico y regulador
que promueva el comercio-e, en vez de entorpecerlo.

Los planificadores de las exportaciones deben adoptar
una perspectiva y unos planes practicos de comercio
electrénico que ayuden a las empresas a entrar en la era
digital, comenzando por la sensibilizacion. Para pasar a la
accion, los exportadores necesitan contar con aplicaciones
tecnoldgicas adaptadas a sus entornos locales, y con
oportunidades para intercambiar ensefianzas. No hace
falta adquirir las tecnologias mas caras de comercio-e, sino
las mas adecuadas.

» Adquirir competencias digitales parala
exportacion implica obtener capacitacion e informacion
sobre técnicas de comercio-e y sobre aspectos como la
confianzay la seguridad.

una cultura digital y su aplicacién creativa al comercio
pueden comportar dificultades considerables.

La adopcién de recursos digitales para el comercio
no es un proceso automdtico, y cada pais tiene que
asumirlo activamente. Para ello, hacen falta estrategias
de comercio electrénico que, ademés de la conectividad,
resuelvan cuestiones como la confianza, los costos y las
estructuras sectoriales. Es decir, necesitan contar con
recursos esenciales: financiacion, carreteras, transporte
y energia.

Sobre esas bases, las TIC pueden ayudar a las
empresas de los paises en desarrollo a colmar la brecha
digital y dar saltos cualitativos de crecimiento.

» El CCl ayuda a comprender

» Recursos digitales del CCI.

» El Programa Puentes para el Comercio-E



